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7રઝવ� બ9ક ઓફ ઈ<�ડયાએ નોન બ97ક=ગ ફાઈના�સ કંપનીઓ માટ' િન@પ) આચરણ સ7ંહતા (ફ'ર �ે<Cટસ કોડ) 

Eગે માગ�દિશFકાનો GાHટ તૈયાર કયJ છે L Mાહકો સાથે Oયવહાર કરતી વખતે અને Pે@ઠ કોપJર'ટ �ે<Cટસના ભાગ 

Sપે સેવા આપવા માટ' િન@પ) આચરણના ધોરણો નT� કર' છે. 

 

વશં, �િત, રંગ, ધમ�,  લ=ગ, વૈવા7હક U0થિત, Vમર અથવા િવકલાગંતાના આધાર' ભેદભાવ િવના તમામ 

લાયકાત ધરાવતા અરજદારોને W'7ડટ ઉYપાદનો ઉપલZધ કરાવવાની અમાર� પૉ લસી છે અને રહ'શે. 
 

અમાર� પૉ લસી બધા જ કલાય[ંસ સાથે \સુગંતપણે અને િન@પ) Oયવહાર કરવાની છે. અમારા કમ�ચાર�ઓ 

િન@પ), સમાન અને \સુગંતપણ ેસહાય, �ોYસાહન અને સેવા �દાન કરશે. કંપનીની વેબસાઇટ પર અમાર� 

િન@પ) આચરણ સ7ંહતાને ^કૂ�ને અમે અમારા Mાહકોને ને Eગ ેસચંાર પણ કર�`ુ.ં 

 

અમે એ \િુનિaત કર�`ુ ં ક' ચાજbસ/ફ� L સભંિવત ઉધારકતા�ઓના 7હતને અસર કર' તેની �ણ  ઉધારકતા�ને 

યોcય ર�તે કરવામા ંઆવે. \િુવધા સબંિંધત િનયમો અને શરતો સભંિવત ઉધારકતા�ઓને યોcય ર�તે જણાવવામા ં

આવશે. અમે �િતબd છ�એ ક' િધરાણના િનણ�યોથી ઉeવતા િવવાદો અમારા fારા 0થાિપત ફ7રયાદ િનવારણ તgં 

fારા યોcય ર�તે ઉક'લવામા ંઆવશે. 
 

અમે એ \િુનિaત કર�`ુ ંક' િન@પ) આચરણ સ7ંહતાનો અમલ સમM સગંઠનની જવાબદાર� છે. કંપનીના િન@પ) 

િધરાણ આચરણો માકh7ટ=ગ, લોનની ઉYપિ
, �ોસેિસ=ગ, સેવા અને વ\લૂી �iિૃ
ઓ સ7હત અમારા ઓપર'શ�સના 

તમામ પાસાઓ પર લાk ુથશે. િન@પ) આચરણ સ7ંહતા �Yયેની અમાર� �િતબdતા કમ�ચાર�ની જવાબદાર�, 

િનર�)ણ અને ઓ7ડટlગ �ોMાmસ, n'િન=ગ અને ટ'કનોલોoના સદંભ�મા ંદશા�વવામા ંઆવશે. 

 

કંપનીના બોડ� ઓફ 7ડર'Cટસ� અને મેનેજમે�ટ ટ�મ તે આચરણો 0થાિપત કરવા માટ' જવાબદાર છે Lમની રચના 

તે \િુનિaત કરવા માટ' થઇ છે ક' અમારા ઓપર'શ�સ િન@પ) િધરાણ �Yયેની અમાર� pઢ �િતબdતાને 

�િત બ= બત કર' છે અને બધા જ કમ�ચાર�ઓ તે �િતબdતાથી વાક'ફ છે. 

 

કોટક મ7હ�pા ઇ�વે0ટમે�[સ  લિમટ'ડ તેના Mાહકોને સવJrચ kણુવ
ાની સેવા આપવા માટ' �િતબd છે. 

 

આ િન@પ) આચરણ સ7ંહતા અમારા fારા ઓફર કરવામા ંઆવતા ઉYપાદનો અને સેવાઓની નીચેની Pેણીઓને 

લાk ુપડ' છે (હાલમા ંઓફર કરવામા ંઆવી રsા હોય અથવા L ભિવ@યની તાર�ખે રtૂ કરવામા ંઆવી શક' છે) 
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•  કંપની ઉધારકતા� સાથેનો તમામ સચંાર 0થાિનક ભાષામા ં અથવા ઉધારકતા� fારા સમ�ય તેવી અ�ય 

કોઈપણ ભાષામા ંકરશે. 
•  ઉધારકતા�ને �ણકાર િનણ�ય લેવામા ંમદદ કરવા માટ' કંપની fારા જSર� મા7હતી uરૂ� પાડવામા ંઆવશે. 
•  અરo પgક/અ�ય યોcય દ0તાવેજો અરo ફોમ� સાથ ે ઉધારકતા�ઓ fારા સબિમટ કરવાના જSર� 



દ0તાવેજોની યાદ� પણ \ચૂવી શક' છે. 
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•  કંપની ઉધારકતા�ને 0થાિનક ભાષામા ંઅથવા અ�ય કોઈ ભાષા L ઉધારકતા� fારા સમજવામા ંઆવે તેમા,ં 

લે ખતમા ંમtૂંર� પg fારા અથવા અ�યથા વાિષFક Oયાજ દર અને અરoની પdિત સ7હત િનયમો અને શરતો 

સાથે મtૂંર કરાયેલ લોનની રકમ Eગે જણાવશે અને ઉધારકતા� fારા આ િનયમો અને શરતોની 0વીvૃિતને 

તેના ર'કોડ�મા ંરાખશે. 

•  કંપની લોન એMીમે�ટમા ંબોwડ (મોટા) અ)રોમા ંમોડ� xકુવણી માટ' વ\લૂવામા ંઆવેનારા દંડનો ઉwલખે 

કરશે. 

•  કંપની પીનલ (દંડાYમક) ચાજbસ Eગે િન@પ) આચરણ સ7ંહતા પર RBI માગ�દિશFકા$ુ ંપાલન કરશે. 

•  કંપની લોનની મtૂંર�/િવતરણ સમયે તમામ ઉધારકતા�ઓને લોન એMીમે�ટમા ંટાકંવામા ંઆવેલ દર'ક 

સલંcનકની નકલ સાથે ઉધારકતા� fારા સમ|યા ^જુબની લોન એMીમે�ટની નકલ �દાન કરશે. 
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•  ઉધારકતા�ને 0થાિનક ભાષામા ંઅથવા ઉધારકતા� fારા સમ�ય તેવી ભાષામા ંકંપની fારા \ચૂના આપવામા ં

આવશે Lમા ંિવતરણ અ$\ુ ૂચ, Oયાજ દરો, સિવFસ ચા}~સ, uવૂ�xકુવણી ચા}~સ વગેર'નો સમાવેશ થાય છે. 

•  કંપની એ પણ \િુનિaત કરશે ક' Oયાજ દરો અને ચાજbસમા ંફ'રફાર માg સભંિવત Sપે અસર કર' છે. આ 

સબંધંમા ંયોcય શરત લોન એMીમે�ટમા ંસામેલ કરવામા ંઆવશે. 
•  એMીમે�ટ હ'ઠળ xકુવણી અથવા કામગીર�ને 7રકૉલ કરવાનો/વેગ આપવાનો િનણ�ય લોન એMીમે�ટ સાથે 

\સુગંત હોવો જોઈએ. 
•  કંપની લોન એકાઉ�ટ બધં થયાના 30 7દવસની Eદર, કોઈપણ કાયદ'સરના અિધકાર અથવા ઉધારકતા� 

િવ�ુd અ�ય કોઈ દાવા માટ' uવૂા�િધકારને આિધન તમામ િસ�ો7રટ�ઝને ^Cુત કરશે. જો સેટ ઓફના આવા 

અિધકારનો ઉપયોગ કરવાનો હોય, તો બાક�ના દાવાઓ અને સબંિંધત દાવાની પતાવટ/xકુવણી ન થાય 

Yયા ં\ધુી કંપની કઈ શરતો હ'ઠળ િસ�ો7રટ�ઝ �ળવી રાખવા માટ' હકદાર છે તેની સuંણૂ� િવગતો સાથે 

ઉધારકતા�ને નો7ટસ આપવામા ંઆવશે. 

 
�
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•  લોન એMીમે�ટના િનયમો અને શરતોમા ં�દાન કરવામા ંઆવેલ હ'�ઓુ િસવાય કંપની ઉધારકતા�ની 

બાબતોમા ંદખલગીર� કરવાથી �ૂર રહ'શે (િસવાય ક' ઉધારકતા� fારા અગાઉ �હ'ર કરવામા ંન આવી હોય 
તેવી મા7હતી �યાનમા ંઆવે) 

•  કંપની OયUCતગત ઉધારકતા�ઓ માટ', સહ-બધંનકતા� અથવા તેના વગર,  બઝનેસ િસવાયના હ'�ઓુ માટ' 

મtૂંર કરાયેલ કોઈપણ Hલો7ટ=ગ ર'ટ ટમ� લોન પર ફોરCલોઝર ચા~/uવૂ� xકુવણી દંડ વ\લૂ કરશે નહl. 
•  કંપની િવકલાગંતાના આધાર' શાર�7રક/p<@ટ સબંિંધત િવકલાગંતા ધરાવતા અરજદારોને લોન \િુવધાઓ 

સ7હત ઉYપાદનો અને \િુવધાઓ �દાન કરવામા ંભેદભાવ કરશે નહl. 
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•  કંપનીએ Oયાજ દરો અને �ોસેિસ=ગ અને અ�ય ચાજbસ નT� કરવા માટ' યોcય �ત7રક િસdાતંો અને 

�7Wયાઓ િનધા�7રત કર� છે. 



•  વ\લૂ કરવામા ંઆવનાર Oયાજનો દર ઉધારકતા�ના જોખમના 0તર પર આધાર રાખે છે Lમ ક', નાણાક�ય 

શUCત,  બઝનેસ,  બઝનેસને અસર કર�ુ ં િનયમનકાર� વાતાવરણ, ઓફર કર'લી િસ�ો7રટ�, 0પધા�, 

ઉધારકતા�નો પાછલો ઇિતહાસ વગેર'. 

કંપની સપંિ
 અને જવાબદાર� સિમિત (એસેટ એ�ડ લાય બ લટ� કિમટ�) (ALCO) ધરાવે છે L ઉપરોCત 

તમામ પ7રબળોને �યાનમા ં લઈને માિસક ધોરણ ે િધરાણ દરોના સબંધંમા ં  બઝનેસને \ચૂના આપશે. જો 

ઉપરોCત કોઈપણ પ7રબળોમા ં ન�ધપાg ફ'રફાર થાય તો ALCO મ7હનાની વrચે Oયાજના દરમા ં ફ'રફાર 

કરવાનો અિધકાર ધરાવે છે. 

•  Oયાજના દરો અને જોખમોના 0તર માટ'નો અ ભગમ કંપનીઓની વેબસાઈટ પર ઉપલZધ કરાવવામા ંઆવશે 

અને |યાર' પણ કોઈ ફ'રફાર થાય Yયાર' અપડ'ટ કરવામા ં આવશે; તે મtૂંર� પgમા ં પણ 0પ@ટપણ ે

જણાવવામા ંઆવશે. 
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• અમે લોનની વ\લૂાત માટ' અ$ ુચત હ'રાનગિતનો આશરો લઈ`ુ ંનહl. 

• Mાહકો સાથે યોcય ર�તે Oયવહાર કરવા માટ' કમ�ચાર�ઓને uરૂતી તાલીમ આપવામા ંઆવશે 
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• |યા ં\ધુી Mાહક fારા અિધvૃત કરવામા ંન આવે Yયા ં\ધુી અમે તમામ OયUCતગત મા7હતીને ખાનગી અને 

ગોપનીય ગણી`ુ.ં 
• અમે નીચેના અપવાદSપ 7ક0સાઓ િસવાયના �પુની Eદર સ7હત કોઈપણ અ�ય એ<�ટટ�ને Oયવહારની 

િવગતો �હ'ર કર�`ુ ંનહl: 
 જો અમાર' વૈધાિનક અથવા િનયમનકાર� કાયદા fારા મા7હતી �દાન કરવી આવ�યક હોય 

 જો જનતા �Yયે ફરજ હોય ક' આ મા7હતી �હ'ર કરવામા ંઆવે 

 જો અમારા 7હત માટ' અમાર' આ મા7હતી �દાન કરવી આવ�યક હોય (દા.ત. છેતરિપ=ડ�ના િનવારણ માટ'). 

અમે માકh7ટ=ગ હ'�ઓુ માટ' Mાહકો િવશેની મા7હતી અ�ય કોઈને (�પુ કંપનીઓ સ7હત) આપવા માટ' આ 

કારણનો ઉપયોગ કર�`ુ ંનહl. 

•  જો અમે અ�ય ઉYપાદનો અથવા સેવાઓ �દાન કરવા માટ' અમારા �પુ / સહયોગી / એ<�ટ7ટ અથવા 

કંપનીઓને આવી મા7હતી �દાન કરવા માટ' Mાહકોની પરવાનગી લીધી હોય (ઉદાહરણ તર�ક' લોન મtૂંર 

કરતી વખતે) 
•  |યા ંMાહક અમને અ�ય સેવાઓ અથવા ઉYપાદનો �દાન કરવા માટ' અમારા �પુ / સહયોગી / એ<�ટ7ટ 

અથવા કંપનીઓને આવી મા7હતી �હ'ર કરવા$ુ ંકહ' 
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• િન@પ) આચરણ સ7ંહતા અને ફ7રયાદ િનવારણ પdિતની જોગવાઈઓ$ુ ંપાલન કરવા Eગેનો િgમાિસક 

7રપોટ� બોડ� ઓફ 7ડર'Cટસ� સમ) ^કૂવામા ંઆવશે. 
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કોઈપણ ��ોના 7ક0સામા,ં vૃપા કર�ને અમારો સપંક� કરો/અમને kmil.helpdesk@kotak.com �� ��
�� к�� 
 
કોઈપણ ફ7રયાદ માટ', તમે ફ7રયાદ િનવારણ અિધકાર�નો સપંક� કર� શકો છો. વૈક�wપક ર�તે, તમે નીચે આપેલા 

સરનામે અમાર� ઓ7ફસને લે ખતમા ંસચંાર મોકલી શકો છો: 
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ઇમેઇલ: Grievanceredressal.kmil@kotak.com 

 
જો તમે ઉપરોCત િનણ�યથી સ�ં@ુટ ન હોવ અથવા 14 કામકાજના 7દવસોમા ંકોઈ �િતસાદ ન મ�યો હોય, તો તમે 

તમાર� ફ7રયાદ નોડલ અિધકાર�ને મોકલી શકો છો. 
 
���� $�1�� :-  

ઇમેઇલ: Nodalofficer.kmil@kotak.com 
 
જો 30 7દવસના સમયગાળામા ંફ7રયાદ$ુ ં િનરાકરણ કરવામા ંન આવે, તો Mાહક સકં લત RBI લોકપાલ ઓ7ફસનો 

સપંક� કર� શક' છે અને ફ7રયાદ કર� શક' છે. તેની પહ�ચ મેળવવા માટ' Mાહક લોકપાલના ફ7રયાદ લો}જ=ગ પોટ�લનો 

ઉપયોગ કર� શક' છે. 

 
Mાહક https://www.kmil.co.in/ombudsman.html પર, યોજનાની ^£ુય િવશેષતાઓ, નોડલ ઓ7ફસરની 
સપંક� િવગતો અને સકં લત RBI લોકપાલ ઓ7ફસના સરનામા ંસાથે લોકપાલ યોજનાનો સદંભ� લઈ શક' 
છે. 
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િનયમનકાર� જોગવાઈઓમા ંકોઈપણ અ$ગુામી ફ'રફારોના 7ક0સામા,ં સબંિંધત \ધુાર'લી જોગવાઈઓ પૉ લસી પર લાk ુ

થશે અને તેન ેકાયદા સાથે \સુગંત બનાવવા માટ' પૉ લસીમાનંી જોગવાઈઓમા ંયોcય સમયે ફ'રફાર કરવામા ંઆવશે. 

|યાર' લાk ુકાયદામા ંફ'રફારને કારણે પૉ લસીમા ંકોઈપણ ફ'રફારોનો સમાવેશ કરવામા ંઆવશે Yયાર' આ પૉ લસીની 

બોડ� fારા સમી)ા કરવામા ંઆવશે અથવા દર બે વષ�મા ંઓછામા ંઓછા એક વખત અને તે ^જુબ અપડ'ટ કરવામા ં

આવશે. 

 


