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ெகா�ைகயி� உாிைமயாள� இண�க� / ெசய�பா$க� 

மதி�பா%&களி� எ(ணி�ைக இர($ வ*ட�க+�
 ஒ*,ைற 

,.ைதய பதி�� எ( ம/�� ேததி 

1.08 ஜன-2022 ேததியி�ட�

 



அறி�க�

அறி�க�அறி�க�

அறி�க� 

 
வ�கி அ�லாத நிதி நி�வன�க+�கான நியாயமான ந�னட4ைத ெநறி,ைறைய� ேகா5�$� கா�$� 

வழிகா�$த�கைள இ.திய ாிச�7 வ�கி உ*வா�கி8�ள�. இ.த ெநறி,ைறயான� 

வா5�ைகயாள�க+ட� ெதாட��� ெகா�+�ேபா� அத/கான தரநிைலகைள அைம�கிற� ம/�� 

ெதாழி��ைறயி� ெபா��பான வணிக நைட,ைறகைள ஊ�
வி�கிற�. 

 
அைன4� த
திவா%.த வி(ண�பதார�க+�
� எ�க� கட� தயாாி��க� எ7வித பாரப�ச,� 

இ�லாம� க(5�பாக� கிைட�
�. இன�, சாதி, நிற�, மத�, பா;ன�, தி*மண நிைல, வய�, 

மா/�4திற� ஆகியவ/றி� அ5�பைடயி� நா�க� பா
பா$ கா�$வதி�ைல. 

 
எ�க� வா5�ைகயாள�கைள நிைல4த�ைம8ட=� மாியாைத8ட=� நட4�வைத ந��கிேறா�. 

நீ�க� யாராக இ*.தா>�, உதவிகரமான, ஊ�கமளி�
� ம/�� ெதாழி�,ைற ேசைவைய 

உ�க+�
 வழ�
வத/
 எ�க� ஊழிய�க� அ��பணி��ட� உ�ளன�. அைனவ*� ஒேர 

மாதிாியான சிற.த அ=பவ4ைத� ெப�வைத உ�தி�ப$4த, நா�க� ஒ* நியாயமான நட4ைத 

ெநறி,ைறைய உ*வா�கி8�ேளா�. அைன4� வா5�ைகயாள�கைள8� சமமாக நட4�வத/கான 

எ�க� உ�தி�பா�ைட இ� ேகா5�$� கா�$கிற�. எ�க� இைணயதள4தி� நீ�க� இைத� 

பா��கலா�. 

 
எதி�கால4தி� நீ�க� எ�களிட� வா�கவி*�
� கடனி� வ�5 விகித4ைத� பாதி�
� அைன4�� 

க�டண�க� ம/�� ?$த� க�டண�க� 
றி4� உ�க+�
 ,�ைமயாக4 ெதாிவி�ேபா�. உ�க� 

கட=ட� ெதாட��ைடய விதி,ைறக� ம/�� நிப.தைனக� ப/றிய ெதளிவான விள�க4ைத நா�க� 

வழ�
ேவா�. கட� வழ�கிய பிற
 எ�� ஏேத=� ச�Aைசக� நியாயமாக&� உடன5யாக&� 

தீ��க�ப$வைத உ�தி ெச%வத/காக, எ�களிட� ஒ* 
ைறதீ��
� ெபாறி,ைற உ�ள�. 

 
நி�வன4தி� ஒ7ெவா* ம�ட4தி>� நியாயமான கட� வழ�
� நைட,ைறகைள ெசய�ப$4த� 

கடைம�ப�$�ேளா�. ச.ைத�ப$4த� ம/�� கட� வி(ண�ப�க� ,த� ேசைவ ம/�� வB� வைர 

எ�க� ெசய�பா$களி� அைன4� அ�ச�க+�
� இ.த நியாயமான நட4ைத ெநறி,ைறக� 

ெபா*.��. எ�க� ஊழிய�க+�
 பயி/சி ம/�� ெதளிவான வழிகா�$த�க� Cல� நா�க� 

அதிகார� அளி�ேபா�, அவ�க� இ.த தரநிைலகைள நிைலநி�4�வைத உ�திெச%கிேறா�. 

இண�க4ைத சாிபா��க க(காணி�� ம/�� தணி�ைக தி�ட�களி>� நா�க� ,தD$ ெச%கிேறா�, 

ேம>� வா5�ைகயாள� பயண� ,�வ�� நியாயமான நட4ைத ெநறி,ைறகைள ெநறி�ப$4த 

ெதாழி�E�ப4ைத� பய�ப$4�கிேறா�. 

 
நி�வன4தி� இய�
ந�க� 
�&� நி�வாக� 
�&� நியாயமான கட� வழ�
வதி� உ�தியாக 

உ�ள�. அைன4� ஊழிய�க+� இ.த உ�தி�பா�ைட �ாி.�ெகா�வைத8� நிைலநி�4�வைத8� 

உ�திெச%8� நைட,ைறகைள அவ�க� நி�&கி�றன�. 

 
ேகா�ட� மகி.திரா இ�ெவF�ெம��F ;மிெட� தன� வா5�ைகயாள�க+�
 மிக உய�.த 

தர4தி� ேசைவைய வழ�க உ�திG($�ள�. 

 
இ.த நியாயமான நட4ைத ெநறி,ைற எ�களா� வழ�க�ப$� (த/ேபா� வழ�க�ப$� அ�ல� 

எதி�கால4தி� அறி,க�ப$4த�ப$�) தயாாி��க� ம/�� ேசைவகளி� பி�வ*� வைகக+�
� 

ெபா*.��. 

 

 

 



கட� வி�ண	ப�க� ம��� அவ�றி� ெசயலா�க�கட� வி�ண	ப�க� ம��� அவ�றி� ெசயலா�க�கட� வி�ண	ப�க� ம��� அவ�றி� ெசயலா�க�கட� வி�ண	ப�க� ம��� அவ�றி� ெசயலா�க� 
 நி�வன� கட� ெதாட�பான அைன4� தகவ�ெதாட��கைள8� கட� வா�
ப� �ாி.�ெகா�+� 

வைகயி� உ�J� ெமாழியி� அ�ல� அவ*�
4 ெதாி.த ேவ� எ.த ெமாழியி>� வழ�க ேவ($�. 

 கட� வா�
பவ� தகவலறி.த ,5ெவ$�பத/
 வசதியாக ேதைவயான தகவ�க� அைன4�� 

நி�வன4தா� வழ�க�ப$�. 

 வி(ண�ப� ப5வ� / பிற ெபா*4தமான ஆவண�க� எ�பைவ வி(ண�ப� ப5வ4�ட� கட� 

வா�
பவ�க� சம��பி�க ேவ(5ய ஆவண�களி� ப�5யைல8� 
றி�கலா�. 

 

கட� மதி	�� ம��� விதி�ைறக�/நிப தைனக�கட� மதி	�� ம��� விதி�ைறக�/நிப தைனக�கட� மதி	�� ம��� விதி�ைறக�/நிப தைனக�கட� மதி	�� ம��� விதி�ைறக�/நிப தைனக� 
 கட� விவர�கைள உ�க+�
 வி*�பமான ெமாழியி� எ�4��G�வமாக நா�க� விள�
ேவா�. 

இதி� கட� ெதாைக, வ�5 விகித� (ஆ($ேதா��), தி*�பிA ெச>4�� விதி,ைறக� ம/�� பிற 

,�கியமான நிப.தைனக� ஆகியைவ அட�
�. நா�க� உ�க+�
 இ.த4 தகவைல அ=மதி க5த� 

அ=��வத� Cலேமா அ�ல� ேவ� வழியிேலா வழ�
ேவா�. அ$4த� க�ட4��
A ெச�வத/
 

,�, இ.த விதி,ைறகைள நீ�க� ஒ��� ெகா�ள ேவ($�.. 

 கட� ஒ�ப.த4தி� தாமதமாக தி*�பிA ெச>4�வத/
 விதி�க�ப$� அபராத�க� ப/றிய தகவைல 

நி�வன� த54த எ�4��களி� 
றி�பி$�. 

 அபராத� க�டண�க� ெச>4�வதி� உ�ள நியாயமான நட4ைத ெநறி,ைறைய� 
றி4த ாிச�7 

வ�கியி� வழிகா�$த�கைள நி�வன� கைட�பி5�
�. 

 கடனி� விதி,ைறகைள கட� வா�
பவ� �ாி.�ெகா�வைத உ�திெச%ய கட� ஒ��த� அ�ல� 

விநிேயாக4தி� ேபா� கட� ெப�வபவ� ைகெயா�பமிட�ப�ட கட� ஒ�ப.த4தி� நகைல8�, 

அைன4� 
றி�பிட�ப�ட ஆவண�கைள8� நி�வன� வழ�
�.  
 

விதி�ைறக
 ம
�� நிப�தைனகளி� மா
ற�க
 உ�பட கட�கைள விநிேயாகி�த�

விதி�ைறக
 ம
�� நிப�தைனகளி� மா
ற�க
 உ�பட கட�கைள விநிேயாகி�த�விதி�ைறக
 ம
�� நிப�தைனகளி� மா
ற�க
 உ�பட கட�கைள விநிேயாகி�த�

விதி�ைறக
 ம
�� நிப�தைனகளி� மா
ற�க
 உ�பட கட�கைள விநிேயாகி�த� 

 கட� வா�
பவ*�
 உ�J� ெமாழியிேலா அ�ல� கட� வா�கியவ� �ாி.�ெகா�+� ெமாழியிேலா 

கட� வழ�க� அ�டவைண, வ�5 விகித�க�, ேசைவ� க�டண�க�, ,�பண� ெச>4�� 

க�டண�க� ேபா�ற விதி,ைறக� ம/�� நிப.தைனகளி� ஏேத=� மா/ற� ஏ/ப�டா� அ� 
றி4த 

அறிவி�ைப அளி�
�. 

 வ�5 விகித�க� ம/�� க�டண�களி� ஏ/ப$� மா/ற�க� வ*�கால4தி� ம�$ேம பாதி�க�ப$� 

எ�பைத8� நி�வன� உ�தி ெச%8�. இ� ச�ப.தமாக ெபா*4தமான நிப.தைன கட� ஒ�ப.த4தி� 

இைண�க�பட ேவ($�. 

 ,�?�5ேய தி*�பிA ெச>4�த�/ தி*�ப� ெப�த� ேபா�ற எ.தெவா* ,5&� கட� ஒ�ப.த4தி� 


றி�பிட�ப�$�ள விதிக+�
 இண�க ேவ($�. 

 உ�க� கைடசி கட� தவைணையA ெச>4திய 30 நா�க+�
� நி�வன� அைன4� 

பிைணய�கைள8� வி$வி�
�, நீ�க� அவ�க+�
 ெச>4த ேவ(5ய ம/ெறா* நி>ைவயி� உ�ள 

கட� காரணமாக அைத ைவ4தி*�க அவ�க+�
 ச�ட�G�வ உாிைம இ�ைலெய�றா�. 

பிைணய4ைத (ெச�-ஆஃ� உாிைம) ைவ4தி*�க அவ�க� தி�டமி�டா�, மீத,�ள கடைன� ப/றிய 

விவர�க� ம/�� உ�க� பிைணய4ைத தி*�ப� ெப�வத/கான நிப.தைனக� 
றி4� அவ�க� 

உ�க+�
 அறிவி�பா�க�. 

 

ெபா"வானைவெபா"வானைவெபா"வானைவெபா"வானைவ 
 கட� ஒ�ப�த
தி� விதி
ைறக� ம��� நிப�தைனகளி� வழ�க�ப�ட ேநா�க�க��காக
 

தவிர, கட� வா� பவாி� விவகார�களி� தைலயி$வைத (கடனாளியா� 
�ன& 
ெவளியிட�படாத தகவ�க� கவனி�க�படாவி�டா�) நி�வன� தவி&�க ேவ)$�. 

 தனி�ப�ட கட� வா� பவ&க��  வணிக� அ�லாத பிற ேநா�க�க��காக 



அ-மதி�க�ப$� மித� � வ�./த� ெகா)ட எ�தெவா1 கட-� � நி�வன� 


�2�.ேய க�டண�/
�-பண� ெச5
6த� அபராத� விதி�கா6. 

 ஊன4தி� அ5�பைடயி� உட�/பா�ைவ ஊன,/ற வி(ண�பதார�க+�
 கட� வசதிக� உ�பட 

ெபா*�க� ம/�� வசதிகைள விாி&ப$4�வதி� நி�வன� பாரப�ச� கா�டா� 

 

அதிக	ப#யான வ$#ைய ஒ&�'ப�("த)அதிக	ப#யான வ$#ைய ஒ&�'ப�("த)அதிக	ப#யான வ$#ைய ஒ&�'ப�("த)அதிக	ப#யான வ$#ைய ஒ&�'ப�("த) 

 நி�வன� வ�5 விகித�க� ம/�� ெசயலா�க� ம/�� பிற க�டண�கைள நி�ணயி�பதி� 

ெபா*4தமான உ� ெகா�ைகக� ம/�� நைட,ைறகைள வ
4��ள�.. 

 கட� ெப�பவ� ெச>4�� வ�5 விகித� அவ*�
 கட� ெகா$�ப� எ7வள& ஆப4தான� எ�பைத� 

ெபா�4த�. இ.த ஆப4� உ�க� நிதி, வணிக நிைலைம, ஒ��
,ைறக�, நீ�க� வழ�
� 

எ.தெவா* பிைணய� ம/�� உ�க� கட� வரலா� ஆகியவ/ைற அ5�பைடயாக� ெகா(ட�. 

 நி�வன� ஒ* ெசா4� ம/�� ெபா���� 
�ைவ (ALCO) ெகா($�ள�, இ� ேமேல உ�ள 

அைன4� காரணிகைள8� க*4தி� ெகா($ மாதா.திர அ5�பைடயி� கட� வா�
� விகித�க� 


றி4� வணிக�க+�
 ஆேலாசைன வழ�
�. ேமேல உ�ள காரணிகளி� ஏேத=� 
றி�பிட4த�க 

மா/ற4தி/
 உ�ளானா�, மாத4தி/
 இைடயி� வ�5 விகித4ைத மா/ற ALCO �
 அதிகார� உ�ள�. 

 வ�5 விகித�க� ம/�� அபாய�களி� தர�ப$4த>�கான அL
,ைற ஆகியைவ நி�வன�களி� 

இைணயதள4தி� கிைட�க�ெப�� ம/�� மா/ற�க� ஏ/ப$� ேபாெத�லா� ���பி�க�ப$�; 

அ�&� அ=மதி க5த4தி� ெவளி�பைடயாக ெதாிவி�க�ப$�. 

 
கட�கைள வ+,(த)கட�கைள வ+,(த)கட�கைள வ+,(த)கட�கைள வ+,(த) 

 கட�கைள வB;�பத/காக ேதைவய/ற ����4த;� ஈ$பட மா�ேடா�. 

 வா5�ைகயாள�கைள உாிய ,ைறயி� ைகயா�வத/
 பணியாள�க+�
 ேபா�மான பயி/சி 

அளி�க�ப$� 

 

இரகசிய(த�ைமஇரகசிய(த�ைமஇரகசிய(த�ைமஇரகசிய(த�ைம 

 வா5�ைகயாள� அ�கீகாி�கவி�ைல எ�றா�, எ�லா தனி�ப�ட தகவ�கைள8� தனி�ப�டதாக&� 

ரகசியமாக&� நா�க� க*�ேவா�. 

 பி�வ*� விதிவில�கான நிகN&கைள4 தவிர, 
�வி� உ�ள ேவ� எ.த நி�வன4தி/
� 

பாிவ�4தைன விவர�கைள நா�க� ெவளி�ப$4த மா�ேடா�: 

 ச�ட�G�வ அ�ல� ஒ��
,ைற ச�ட�க� Cல� நா�க� தகவைல வழ�க ேவ($� எ�றா� 

 ெபா�ம�க+�
 கடைம இ*.தா� இ.த தகவைல ெவளி�ப$4த ேவ($� 

 எ�க� நல=�காக இ.த தகவைல வழ�க ேவ($� எ�றா� (எ.கா. ேமாச5 த$��). 

ச.ைத�ப$4த� ேநா�க�க+�காக வா5�ைகயாள�கைள� ப/றிய தகவைல ேவ� யா*�
� (
� 

நி�வன�க� உ�பட) வழ�
வத/
 இ.த காரண4ைத நா�க� பய�ப$4த மா�ேடா�. 

 பிற தயாாி��க� அ�ல� ேசைவகைள வழ�
வத/காக எ�க� 
� / ?�டாளி / நி�வன�க� அ�ல� 

நி�வன�க+�
 அ4தைகய தகவைல வழ�க வா5�ைகயாள�களி� அ=மதிைய (உதாரணமாக கட� 

அ=மதி�
� ேபா�) நா�க� ெப/றி*.தா� 

 பிற ேசைவக� அ�ல� தயாாி��கைள வழ�
வத/காக எ�க� 
� / ?�டாளி / நி�வன�க� அ�ல� 

நி�வன�க+�
 அ4தைகய தகவைல ெவளி�ப$4�மா� வா5�ைகயாள� ேக�
� இட4தி� 

 
இய�'ந/க� '&வி� இய�'ந/க� '&வி� இய�'ந/க� '&வி� இய�'ந/க� '&வி� மதி	பா01மதி	பா01மதி	பா01மதி	பா01 

 நியாயமான நட4ைத ெநறி,ைற ம/�� 
ைற தீ��
� ெபாறி,ைறயி� விதிக+�
 இண�
வ� 


றி4த காலா($ அறி�ைக இய�
ந�க� 
� ,� ைவ�க�ப$�.. 



�ைறகைள 

�ைறகைள �ைறகைள 

�ைறகைள நிவ��தி ெச"த� 

நிவ��தி ெச"த� நிவ��தி ெச"த� 

நிவ��தி ெச"த� -

--

- 

  

 ெதாட�# விவர�க


ெதாட�# விவர�க
ெதாட�# விவர�க


ெதாட�# விவர�க
 

ஏேத=� ேக�விக� இ*.தா�, எ�கைள ெதாட�� ெகா�ள&�/எ�க+�
 மி�னOச� அ=�ப&� 
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ஏேத=� 
ைறக� இ*.தா�, நீ�க� 
ைற தீ��
� அதிகாாிைய ெதாட�� ெகா�ளலா�. மா/றாக, 

பி�வ*� ,கவாியி� உ�ள எ�க� அ>வலக4தி/
 நீ�க� எ�4��G�வ தகவ� அ=�பலா�: 

 

�ைற தீ�&�� அ'வல�

�ைற தீ�&�� அ'வல��ைற தீ�&�� அ'வல�

�ைற தீ�&�� அ'வல� 

  

 

மி�ன)ச�

மி�ன)ச�மி�ன)ச�

மி�ன)ச�:  Grievanceredressal.kmil@kotak.com 

 

ேம/?றியவ/றி� ,5வி� நீ�க� தி*�தி அைடயவி�ைல எ�றாேலா அ�ல� 14 ேவைல 

நா�க+�
� எ.த பதி>� வரவி�ைல எ�றாேலா, உ�க� 
ைறகைள ேநாட� அ>வலாிட� 

ெதாிவி�கலா�. 

 

ேநாட� அதிகாாி: 

ேநாட� அதிகாாி: ேநாட� அதிகாாி: 

ேநாட� அதிகாாி: -

--

- 

  

  

மி�ன)ச�

மி�ன)ச�மி�ன)ச�

மி�ன)ச� :   Nodalofficer.kmil@kotak.com 

 

30 நா�க+�
� �கா� தீ��க�படாவி�டா�, வா5�ைகயாள� ஒ*�கிைண.த ாிச�7 வ�கி 


ைறதீ��
� அதிகாாி அ>வலக4ைத அLகி �கா� அளி�கலா�. வா5�ைகயாள�க� அைத அLக, 


ைறதீ��பாளாி� �கா� பதி& ேபா��டைல� பய�ப$4தலா�. 

 

தி�ட4தி� ,�கிய அ�ச�க�, ேநாட� அ>வலாி� ெதாட�� விவர�க� ம/�� ஒ*�கிைண.த RBI 


ைறதீ��பாள� அ>வலக�களி� ,கவாி ஆகியவ/�ட� வா5�ைகயாள� 
ைறதீ���4 தி�ட4ைத 

https://www.kmil.co.in/ombudsman.html இ� பா��கலா�. 

 

ெநறி�ைறயி�

ெநறி�ைறயி�ெநறி�ைறயி�

ெநறி�ைறயி� 

  

 மதி+பா",

மதி+பா",மதி+பா",

மதி+பா", 

  

 

ஒ��
,ைற விதிகளி� ஏேத=� அ$4த$4த மா/ற�க� ஏ/ப�டா�, ெதாட��ைடய தி*4த�ப�ட 

விதிக� ெகா�ைகயி� மீ� ேமேலா�கி இ*�
�, ேம>� ெகா�ைகயி� உ�ள விதிக� ச�ட4தி/
 

இைசவாக மா/றியைம�க�ப$�. இ.த� ெகா�ைகயான�, ெபா*.த�?5ய ச�ட4தி� ஏ/ப$� 

மா/ற4தி� காரணமாக அ�ல� 
ைற.தப�ச� இர($ ஆ($க+�
 ஒ* ,ைறயாவ� ெகா�ைகயி� 

ஏேத=� மா/ற�க� இைண�க�ப$�ேபா�, வாாிய4தா� மதி�பா%& ெச%ய�ப�$ அத/ேக/ப 

���பி�க�ப$�. 


