
 
 
 
 
 

 

���� ���	
��  
�����  ��	�� ����� 

���� � � �!�� ���



 
 

"#
$	%& '($� )	 *+),-  

"#
$	.*/01 2&
3  41567, 2024 

� 89: ;4�<= 567>	?@ / � )BC8<� 8D 
675EB �:��F�G� 6F	HI J	5K�6 8CD LCM 67 
�N1O?�P Q�)RS J	TB �67;N 2&
3 1.08 41567- 2022 



������ 

 

674�� *UB	� "V 
	/0;< ��S *UB	�W	X ��Y��S� C	Z�G8 ��J	 ���� � � �!�9�� ��� Z�Y �<)[\)]� 81O )^�_	
$	`	
$, 


$ CJ��� 82a 5B5b67	%&�?cHI �67;N 'KdBK>� � 6ef6g� � � �!�� 8h iUj	k  ?=%&;/�=�W 5B5l) ?��<m�81O 
9�� %&JO> 	
$. 

 

4op, CD8	, )	jN, �K	, �	j	, Q�YQ �qC 9rsp, 5;JO� 8t
� Q�YC8B	 "(�)	k , u8<	�P v5wx 8tCD	/� ')yK C�k71 
\)T<JO> 
�),8	\67�! �Fz/0� {KfKd> 81O '	\O*U�|8h {	.H	 �< � 89:k  {	
$. 
C �N	\O C}/� 
8<kg 
4),jNKd	
$. 

 

T<2�
�),8	\67 ?�U~  =)	K)	, .C��P �),8h 5B5b67	.H	 �< v(�1	. �< {
�BjN8D ��B;���1, J�<1���1, 
9rs)���1 ?\�p8h Jl;	, ��� 2��b	 �67;N 9�51O '	
$M > ),. ���N �< ���� � � �!�� ��� 1O C	Z�G Q�� 9�Y� 8h 
{	.H	 
��6  �< CJ��� 8CD C}/� 2��;4gM > �N 

 

� *+�� ),mjz��K8 "J�W>= ?�iUvK	 %&9� ��6��8D/�:�8D ),mjz��KCD Kk71 v�	k  2��;4g;*HIKd���;= ���N 
=6 � 67	.OCD	�U�N. J\O� ;<=�W J	*	($	`1 =*	�18D �67;N �)Kd8D iUv ),mjz��K8CD 
2��;4g;*H2��. ),m =)�;<8 1O	/0 {Kf1����B vQ 
�81O ���N �6 f�| %&9r1 �r6 B\O8 ?67� �) 
;	2�� 	j	 
��6  Kk71 v�	k  ?67��67	./�=�W ���N C�|� */0 {����N. 

 

���� � � �!�9�� ���  = '�8D %&;H	 J	Js8h {1� Q )	\67 *U�BKk  .�H*/&8< ���N =6 � 67M > �N.  C	Z�G '�8D 
?67%& JCz�	k  '�8D %&9� ),m v(���8D �<6F��P	X, 8hS ")[��Y4g�S, �_� 9�9r	X, J6��9r	X, C8��S ;<�W�v��82a Jl 
'=� \�Cf��8�! 'Z��~  '5@2��. ���� � � �!�9�� ���  = '�8D %&;H	8h �< =*\�K {
�BjN�� *U�OB8Dk  %&;H	, 
��� k z � 8 �<=�67	X, "/0�P	X, ��Y�=	X, ��� �8� ?)	k  ?�\67]K�5@Kd	
$.  

 

�< � )BC8<� 8D J)J���1 ),m�8D 
5�/�=�W �< \�� =*\�K1O ?�p 	 	%&8< �67;N {
�BjN8	\67�! " =*\�K 
jN67	` 2�8DJO1= =6 � 67	./�=�W )^�_	
$	`1 ?\�Kd81O �6 f�| %&;/�=�W C	Z�G *+�- "V /�Y6FC�),~  �67;N 
���¡¢ ��	� ��� *U�BK 5�qM > �. 

  
���� ���	
��  
�����  ��	�� ����� K1 T<2�
�),8CD 'KB	K ��mB���1 9�581O '	
$	./�=�W C�|� */0 {	
$. 
 

£ ���� � � �!�9�� ��� ���N '	
$	%& �Wz	
$ �g�k76�8CD %�	
$1 (?�JO> K	 '	
$	.*HIKd1� 8t
� ¥v�B¦ 2&
38h 
?67.;	 %&;*H*+��) {KfKd> 8D �67;N 9�58CD 567>JO> 	
$. 

 

 ��	
� 
��� ��х���� �� ����� ���� ��� ��� �! 

•  C	Z�G ),mjz��K�W '=� J�<%�6 81O M s =C iU�8h 8t
� ),mjz��K ')s	 %&JOCD�¡ 
K) iU�8h 2��;*),JO> 	
$. 
•  ),mjz��K J�<%�)	 �JOCD�¡	\OCD ¨8Dk  C	Z�G 
��6  '5J)���1 J�<%�)	 '	
$	.*HIKd	
$. 



•  \)T<JO>  © )�/ 
K) Kk71 ?2�� 8D \)T<JO>  © )� 2a � �| ),mjz��K8D J�67f	%���1 ?2�� 8 4o 2�1O C}/� 
J�`	.5.Oª. 

 

�"# �$%��& ����� '(�)*��+,�-.�� 

• C	Z�G ),mjz��KCD M s =C iU�8h 8t
� �6g
�Y�� iU�8h ),mjz��K�W ')s���B8< « 	�S 8��� 8t
� 
K)2�� , Q 67RC 5/¬-  
6g�| �67;N \)T<JO>  v(�1	2a Jl =*	�18D �67;N �)Kd82a � �| « 	�S %&;*/01 ),m ­2�> =� 
�®K?E)�C	k  2��;4g;<�. 
�=�W J	*	($	¯ �67;N £ =*	�18D �67;N �)Kd�� ),mjz��K '	k�� )	 
2��;4g;H	 jN67	¯ K1 67� ),- 8h ¥\�?),.O��Q �. 

• C	Z�G ),m L?f	\	8h "8JB	k  p67k7 %��~	`1	\OCD v($	%& 467�<��81O *+°-   '�6 8h~  Z�6e����. 
• C	Z�G 467�<�� ��6��8Z�Y ���� � � �!�� ��� Z�Y RBI �<)[\)]� 8CD C�|� */0 {	�|	
$. 
• ),m �	±), / ?	Zrm² J�;	8h ),mjz��K8	\67�! ),m L?f	\	8h ��� %&;*/01 '=� uS ��~ 4� 8 � Z:2a � �| 

),mjz��K ')s	 %&JOCD1� v�	k  C	Z�G ),m L?f	\	 � Z:= =	� �. 
 

'(�)*�� ����� ,�-.��" ����/�01 �2 ��	
� ��3 	4 

• %��~	?@ ³�H�B°, 5/¬-  6g�|~ , J6��� ��6��8D, �N	\JO>  %��~	?@ ��6��8D ­\8�Y1 Q �P2a Jl =*	�18D �67;N �)Kd8h~  
�
�Y�� �<),f jN67	` ),mjz��K M s =C iU�8h 8t
� ),mjz��K ')s	 %&JOCD�¡ iU�8h ),mjz��KCD �´��JO 
JO> 	
$. 

• C	Z�G 5/¬-  6g�|~  �67;N ��6��88h �<),f8D "µ	`1 v�	k  �<K��� ?�iUvK�5@2�;= C}/� =6 � 67JO> 	
$. £ 
v�;	8h Kk71 �)Kd ),m L?f	\	8h %&)ª*HIKd	
$. 

• 6�� ° / %��~	?@1O Q¡j5	K	 %&;<8�¡ =)�;	 8t
� L?f	\	 ?�� )	 ?=�), ),m L?f	
�=�W '1OjNm	k  {	/��. 
• C	Z�G ),m T<2�1O �¶9rQ¡9r1 30 6¹�88h?@, �
�Y�� .��*\����1 bCD�CD 8h*/0 '=� 9�C}B67��81O vHI\8 

%&JO> 	
$ 8t
� ),mjz��KZ�Y Q ), C�k7 {1� �
�Y�� 
K) 
�Q  ��J	 2�2���C bCD�1O vHI\8 %&JO> 	
$. '�|5	�P 9�� 
"V bCD�1O v=ºk7	.O��Q 8	�», �k7�1 �F~�� 8D �67;N J	*	($K �F~�� 9��P° '��B 5)CD/%��~	%& 5)CD 
9�C}B67��81O C�k7 {	H�U=�W C	Z�G�W ')yK {1� �)Kd8 jN67	` ?E67> v56 82a ),mjz��KCD �´��JO 
5�*HIKd	
$. 

 

 5*�6 

• ),m L?f	\	 ¼C� =*	�18D �67;N �)Kd8(�N	\Ok  ),mjz��K 
��6  *�q)[K	 %&;*H= J�<%�)	 

jN67>	.*/02&)8h {	�» C	Z�G ?�º4��8 ��J	 �1l ),mjz��K 5B5l6 8h~  4½CB	 %&JO��C}H\O  
• ��- " ~ kF	� {1� 8tC 8tCD	/� {1� 5B�W>jK ),mjz��K8CD, Q B� )	 � CD	/� 
K) ?�º4��8 ��J	 �	±), 

%&;*/01 �
�Y�� ©�~ �P	X 6g� ��¾ 8hS Z�Y C	Z�G ©�� ��~ 4� ��6��8D/�N	\JO>  %��~	?@ Z���¿�81O 5J�8D %&;\O. 
• Q�YC8B	 � )m	k  « 6�)C	k /.�?@?)	k  
*À	
$ {1� \)T<JO> 
�),8CD ),m MÁC6 B82a Jl {KfKd> 8D �67;N 

MÁC6 B81O vJ>67	.H	8h C	Z�G v5� .�?\O. 
 

 

 

 



'($C 5/¬-  =;	K�m  
• 5/¬-  6g�|~  �67;N � � 9�9r	X �67;N 
K) ��6��81O =)��	.H	8h C	Z�G Kk71 '	K)[K J�2�� 8D �67;N 

v(���81O =6gÂµ	`	
$.  
• 5J�8D %&;589r1 5/¬-  6g�|, ),mjz��K ¼C� 67�� M s �Z�Y '1k . "67sC *8	, Q B� )	, Q B� 6 =� ?�iUvK	 

%&9� =;	K�m Q 2�5)m	, '	
$	%& ¥\�K, ����, ),mjz��K ¼C� jK .67K� ­\8�Y1 '	« 8Z�Y "(�)?/0 {	�|	
$. 
• C	Z�G�W '9�� '	� 8; ��� C��� (ALCO) {	
$, 

$ Z�Y1 Z�6e�1� '=� '	« 81O ?67jm18h�W �JOCD= ��8Q 6� 

� � p?
$C1 ),m	 �JOCD�¡ 6g�~Z�Y Q B� 6 8CD J8l 
JO> 	
$. Z�Y1 Z�6e�1� '	« 88h �Q�Y�� �NTB���1 �<),f8CD 
jN6FÃ2&, ��8 ��B 5/¬-  6g�|1O �<)ª/�=�W ALCO�W '($� )	 {	�|	
$. 

• 5/¬-  6g�|~  �67;N 1� � 8 M s ��W J	*	($	`1 kgz/&�S C	Z�G8 Q�� 9�Y� 8h '	\O*U�|8h {	.*H2�� �67;N 
�<),f 5`ª1?cH8<~  1¨C67	.*H2��; �	±), 8tT8h C}/� 

$ Jf��	k  2��;4g;*/��. 

 

 ��	
� ��к8�9 

 

•  ���N ),m�8 67C56� ��J	 '15J)���1 Q¡($	?@81O "Äz�	.�N. 
•  CJ��� 82a Kk71 6�p8h 5B5b67	./�=�W 9r*À	
$�W Kk71 µ�m {	�|	
$ 
  
 :;�<- 

•  CJ��� 
��6  '($� )	 �_	\C��2& ���N ­K>	 5B�W>jK J�<%�6 =� Z�Y�Q¡� �67;N k¹?B	k  ?67jmÅM > �N. 
  ���N .��*\����1 8t
� =;	K�m .�U� 8 
��6  J�<%�6 =� '	
$	.589r 59�>  
• ���N £ �Wz	
$ 'M (�)m���1 J	\6 Æ88h K?f j¶z Ç 8h= �6g 
K) J	JsCD 8<Q 
&¨ v56 81O Q�8~/0	.�N: 

   .��?)	k 1� 8t
� =;	K�m�($� ) .�U� 8 
��6  " J�<%�6 =� v($k  
Q ���	
$ '�2& 
   ?�48CD v($k  {	�» £ J�<%�6 =� Q�8~ /0	%��� {	�» 
   �< "J�W>= *�P�  ���N £ J�<%�6 =� ({
�. #J	 =Q )mCD) '	
$	%���1 '5J)	 {1��~�2&. CJ��� 8 

jN67	`1 J�<%�6 =� 
K),8CD (j¶z Ç C	Z�G82a Jl) �<6F��P	X ?�º4��8 ��J	 '	
$	./�=�W ���N £ 
� )m�=� {?ºk7	.�N.    

• 
K) {KfKd> 8D 8t
� 9�581O '	
$	.H	 ��J	 �< j¶z Ç / 'M�9r��� / u	�P��8D 8t
� C	Z�G8CD '�|5	�P 
J�<%�6 =� '	
$	./�=�W ���N CJ��)~ '1O�p ({
�b)mCD ),m	 « 	�S %&9� J�;	8h) �JOCD1��~�2& 

•  
K) 9�58D 8t
� {KfKd> 81O '	
$	.H	 ��J	 �< j¶z Ç / 'M�9r��� / u	�P��8D 8t
� C	Z�G8CD '�|5	�P 
J�<%�6 =� Q�8~/0	.�= CJ��� ��¾�� ��671?cHI 

 

 (= >? @A BCD�EкF�G  �HI 

 

• ���� � � �!�� ��� �67;N k�zQ�S� 67/��J° ��� =4	�W J	*	($	`1 =*	�18CD '1OjNm	k  2�Y��<9rC =Q¡
$C /�Y6FC�)~  
*+),-  �N	\O {	.*HIKd	
$. 

 



:9J�K#L ��BC��6 M ����$%��& N8���� 

�Q�Y�� J	
&l8D {	�», \;%&9r ��¾�� J	?�
$	.	/0/kmil.helpdesk@kotak.com �W 
���° %&;	/0 
 

�Q�Y�� �r6 B\O8D {	�» È), �r6 B\O8 ?67� �) '($� 67= J	?�
$	.5.Oª. 8tC��2&, È), £ �Wz	
$ `),���<8h {1� 
�< � 6 B8;<=�W Q � K?E)�C C�¶B=�g�S 1O ?	?5.Oª: 
 

 

O ��<��� ���P�Q� RS%
��� 


���°: Grievanceredressal.kmil@kotak.com 

Z�Y =)�;	2a È), J	K�Zr>  %�	\1�~�2& 8t
� 14 ?= 
$��88hk  u�|5	�P Jf	\1 6 CD	�», È), È �r6 B\O81O 
�´H° '($� 67�W 2��;4g;5.Oª. 
 

TUV6 RS%
���W M  


���°: Nodalofficer.kmil@kotak.com 

 

30 6¹�8 5B5($8h �r6 B\O ?67��67	.*HC��2&, CJ��� 
	�Pkgz��� RBI '	*N�� �S � 6 B8;<=� J	?�
$	` �r6 B\O 
%&;5.Oª. CJ��� 
�== ;<�F�� %&;/�=�W '	*N�� �S ¼C� �r6 B\O 8</0� 	X ��)�° = {?ºk7	.5.Oª. 
 

CJ��� "	*N�� �S 9:�� 2a � �| 9:�� ¼C� �NTB 8�m�8D, �´H° ¼C� J	?�
$	?@ v56 82a � �|k  67Ì� 
%&;5.Oª �67;N https://www.kmil.co.in/ombudsman.html 8h 
	�Pkgz��� RBI '	*N�� �S � 6 B8;<8 '($� 67 
�67;N `),���< 
 


�X �HI 

6FjNB8t�6� =*	�188h �Q�Y�� K\O?67 �<),f8D J	¥v	`1�~�2&, J	*	($K J567	`1 =*	�18D � 89:Z�Y ?�*8	k  
{	�U� �67;N � 89:8h= =*	�18D .�U� =�W '1OjNm	k  {	/&8< Kk71 J�;	8h J567	.*H2��. 567>	%& 
.��	8h �<),f 8t
� CGJ	 ?�p 6F	HI sJ	5K�6 8CD LCM 67 �67;N K\1OjNm	k  1¨C67	.*H�	 581 � 89:8h 
�Q�Y�� �<),f8D %&)ª*/01?cHI £ � 89:= *+),-  JÈw0JO> 	
$. 


